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ABSTRAK 
Desa Taman Ayu  merupakan salah satu Desa dari 14 (empat belas ) Desa yang ada di Kecamatan Gerung  yang 
berjarak 10 km dari Pusat Pemeritahan Kecamatan dan 11 km dari Pusat Pemerintahan Kabupaten Lombok Barat. 
Desa Taman Ayu memiliki 8 dusun. Di Desa Taman Ayu terdapat beberapa indrustri rumahan, dua diantaranya 
ialah Usaha Kecil Menengah (UKM) Tortilla Rumput Laut “Puri Ayu Food” Dan Kripik Talas “Kripik Inaq Saptini”. 
Metode pelaksanaan kegiatan melalui observasi dan wawancara di gunakan peneliti untuk mengumpulkan data 
UKM dan mengidentifikasi permasalahan pada setiap UKM, Adapun permasalahannya ialah Pemasaran produk 
krupuk dan kripik masih terbatas di warung-warung, sekolah terdekat dan di sekitar desa taman ayu. Selanjutnya 
dilaksanakannya kegiatan sosialiosasi dan pelatihan, packing, branding dan sertifikasi halal produk UMKM. 
Kegiatan sosialiasi dan pelatihan, packing, branding dan sertifikasi halal produk UMKM yang dilakukan, dihadiri 
oleh seluruh UKM yang ada di desa Taman Ayu, kepala dusun dan mendatangkan pemateri dari balai kemasan 
NTB. Pengemasan dilakukan dengan menggunakan kemasan standing pouch. Penggunaan kemasan ini digunakan 
untuk memastikan produk dapat bertahan dalam waktu yang lama dan dapat terjaga sterilisasinya sehingga rasa 
dan tekstur dari produk tetap terjaga. Sedangkan Kegiatan pemasaran produk UKM Puri Ayu Food dan Kripik Inaq 
Saptini dipasarkan melalui sosial media (online) dan membuka stand (offline).  
 

Kata kunci : optimalisasi, inovasi pengemasan, nilai guna pemasaran 

 
PENDAHULUAN 

Mahasiswa sebagai generasi penerus bangsa dituntut untuk mampu meningkatkan kualitas 
Sumber Daya Manusia (SDM), antara lain dengan meningkatkan intelektualitas, keterampilan (skill) dan 
pengabdian mahasiswa melalui disiplin ilmu sebagai implementasi terhadap ilmu pengetahuan yang 
diterima di bangku kuliah agar mahasiswa dapat menjawab tantangan zaman yang semakin pesat. Perlu 
diadakan suatu kegiatan yang terencana, sistematik, dan aplikatif di tengah-tengah arus kompetisi yang 
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semakin kuat untuk melatih dan mendidik mahasiswa agar menjadi intelektual muda yang berkualitas 
dan tanggap terhadap masalah-masalah yang timbul di tengah-tengah kehidupan masyarakat dan 
mampu mencari solusinya. Dalam merealisasikan dan mencapai tujuan tersebut, maka diadakannya 
program Kuliah Kerja Nyata (KKN). 

Dalam hal ini yang menjadi sasaran utama KKN adalah Desa Taman Ayu. Taman Ayu terletak di 
kecamatan Gerung, kabupaten Lombok Barat, desa Taman Ayu merupakan satu dari 11 desa yang 
berada di kecamatan Gerung. Desa Taman Ayu terdiri dari 8 dusun, yaitu dusun Taman, dusun Gunung 
Malang, dusun Peseng, dusun Jeranjang, dusun Karang Genteng, dusun Bongor, dusun Bongor terbagi 
menjadi tiga, yaitu dusun Bongor Induk, dusun Bongor Muhajirin, dan dusun Bongor Mekar Sari. 

Di desa Taman Ayu terdapat UMKM-UMKM yang memiliki potensi untuk dikembang. Khusung di 
dusun Taman dan Karang Genteng, dimana memproduksi krupuk dan kripik.  Yang berbahan dasar 
rumput laut, jagung, ubi, dan talas memiliki nilai ekonomi yang cukup tinggi. Oleh karena itu masyarakat 
yang berada di Desa Taman Ayu mengeolah menjadi Krupuk Tortilla Rumput Laut Dan Kripik Talas. 
Selain itu, Krupuk Tortilla Rumput Laut Dan Kripik Talas memiliki lebih banyak peluang untuk 
dikembangakan karena memiliki potensi untuk nilai guna pemasaran yang lebih tinggi. 

Di Desa Taman Ayu terdapat beberapa indrustri rumahan, dua diantaranya memiliki motivasi 
untuk berkembang. Usaha Kecil Menengah (UKM) Tortilla Rumput Laut “Puri Ayu Food” Dan Kripik 
Talas “Kripik Inaq Saptini”. UKM Tortilla Rumput Laut “Puri Ayu Food” berlokasi di dusun taman yang 
di ketuai oleh Ibu Wulandari. Sedangkan UKM Kripik Talas “Kripik Inaq Saptini” berlokasi di Dusun 
Karang Genteng dan dikelola oleh Ibu Sayumin. 

Pengemasan adalah aspek penting dari pemasaran karena merupakan cara yang ampuh untuk 
meningkatkan atribut produk dan kesan merek tertentu melalui elemen desain grafis, tekstual, dan 
strukturalnya (Celhay & Trinquecoste, 2015; Fenko at all, 2016; Cornil at all, 2017; Magnier & 
Schoormans, 2017; Ye at all, 2019). Di antara elemen-elemen ini, pengemasan akhir ini menjadi menarik 
perhatian para peneliti, yang sebagian besar berfokus pada peran mereka dalam meningkatkan atribut 
produk. Misalnya, Magnier at all. (2016) mengamati bahwa pengemasan berkelanjutan menyebabkan 
persepsi kualitas makanan tinggi. Namun, hingga saat ini, pengetahuan tentang kesan merek yang 
didorong oleh penyelesaian kemasan tertentu, mekanisme psikologis yang mungkin terlibat, dan faktor 
yang dapat mendorong evaluasi konsumen tetap terbatas. Pengemasan yang menarik memiliki peran 
penting dalam suatu produk, dengan adanya kemasan akan menambah daya minat dan menarik 
konsumen dalam pembelian produk. 

Perkembangan sosial media dan media pemasaran di era revolusi industri 4.0 sangat informatif, 
sehingga peran kemasan menjadi sangat penting, kondisi ini berhubungan dengan kemasan produk 
dimana citra produk dan nilai jua; menjadi bagian yang tidak terpisahkan. Dimana nilai jual suatu 
produk akan tinggi apabila adanya nilai tambah karena kemasan yang menarik. Sementara, citra produk 
berhubungan dengan gambaran produk dalam benak konsumen, hal ini akan terjadi jika kemasana 
produk tersebut baik, maka akan dapat membangun kesan produk yang baik (Gonzales at all, 2007; 
Resmi & Wismiarsi, 2015; Bettels at all, 2020). 

Pemasaran produk krupuk dan kripik masih terbatas di warung-warung, sekolah terdekat dan di 
sekitar desa taman ayu. Hal ini dikarenakan kemasan produk yang masih terbilang kurang menarik. 
Menurut Irrubai, dkk (2016), beberapa industri rumah tangga dalam bentuk UKM saat ini masih 
memiliki keterbatasan dalam aspek kualitas, khususnya tentang strategi kemasan dan marketing. 
Penampilan produk sangat ditentukan oleh Labeling dan Packaging. Pandangan pertama konsumen 
sangat menentukan pilihan para konsumen sehingga penampilan produk sangat penting untuk menarik 
minat konsumen di pasaran. 

Berdasarkan uraian tersebut maka kedua UKM memerlukan pelatihan dan pendampingan dalam 
hal pengelolaan inovasi pengemasan dan peningkatan nilai guna pemasaran. 

 
METODE KEGIATAN 

 

Metode pelaksanaan pengabdian pada masyarakat di Desa Taman Ayu meliputi beberapa 
komponen diantanya ialah sebagai berikut: 
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1. Observasi 
Menurut Hardani et al. 2020:123 observasi merupakan proses komplek yang tersusun dari 

biologis dan psikologis.untuk itu dalam teknik observasi yang terpenting adalah ingatan si peneliti 
dan pengematan. Observasi adalah kegiatan untuk mengamati objek sasaran sebelum pengabdian 
dilakukan. Kegiatan observasi dilakukan untuk memudahkan penulis dalam menentukan 
permasalah yang terjadi disuatu wilayah yang diteliti, sehingga permasalahan yang dihadapi dapat 
terselesaikan. Adapun permasalahan yang ditemukan yaitu UMKM-UMKM desa Taman Ayu masih 
menggunakan pengemasan yang terbilang tradisional, hal tersebut menjadikan harga pasar atau 
harga jualnya menurun atau rendah. Sehingga pemasarannya hanya di warung-warung terdekat dan 
sebatas di sekolah. 

2. Sumber Daya Manusia (SDM) 
Menurut Susan, 2019 sumber daya manusia (SDM) merupakan individu produktif yang 

bekerja sebagai penggerak suatu organisasi baik itu dalam institusi maupun perusahaan yang 
memiliki fungsi sebagai aset. Sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Metode 
yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan Sumber Daya Manusia (SDM) dengan melakukan 
sosialisasi dan pelatihan, packing, branding dan sertifikasi halah produk UMKM di Desa Taman Ayu, 
Kecamatan Gerung, Kabupaten Lombok Barat. Program tersebut dilaksanakan pada tanggal 16 
Januari 2023. Lokasi kegiatan diselenggarakan di kantor Desa Taman Ayu. 

3. Sosialisasi 
Sosialisasi adalah salah satu sarana yang mempengaruhi kepribadian seseorang. Sosialisasi 

biasa di sebut sebagai teori mengenai peranan (role theory). Karena dalam proses sosialisasi 
diajarkan peran-peran yang harus dijalankan oleh individu (Murtani, 2019). Kuliah Kerja Nyata ini 
dilakukan oleh mahasiswa Universitas Mataram di Desa Taman Ayu, Kecamatan Gerung, Kabupaten 
Lombok Barat. Program Kerja yang diangkat ialah Optimalisasi Sumber Daya Alam Di Desa Taman 
Ayu Melalui Peningkatan Nilai Guna Produk Dan Inovasi Pengemasan Dan Pemasaran Produk 
UMKM. Dalam menjalankan program kerja itu kelompok KKN mengadakan sosialisasi dan pelatihan, 
packing, branding dan sertifikasi halah produk UMKM di Desa Taman Ayu, Kecamatan Gerung, 
Kabupaten Lombok Barat. Program tersebut dilaksanakan pada tanggal 16 Januari 2023. Lokasi 
kegiatan diselenggarakan di kantor Desa Taman Ayu. Yang dihadiri oleh UMKM-UMKM dan kepala 
dusun serta pemateri dari balai kemasan NTB. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
a. Sosialiasi Dan Pelatihan, Packing, Branding Dan Sertifikasi Halal Produk UMKM 

Kegiatan sosialiasi dan pelatihan, packing, branding dan sertifikasi halal produk UMKM yang 
dilakukan guna untuk mendukung inovasi pengemasan dan peningkatan nilai guna pemasaran 
produk krupuk dan kripik. Diharapkan nantinya dapat menunjang potensi produk UKM yang berada 
disetiap dusun  desa Taman Ayu. Kegiatan sosialiasi dan pelatihan, packing, branding dan sertifikasi 
halal produk UMKM yang dilakukan, dihadiri oleh seluruh UKM yang ada di desa Taman Ayu, kepala 
dusun dan mendatangkan pemateri dari balai kemasan NTB, serta didukung oleh kepala desa dan 
staff desa Taman Ayu 
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Gambar 5. Kegiatan Sosialiasi dan Pelatihan, Packing, Branding dan Sertifikasi Halal Produk UMKM 

 
b. Desain dan Pengemasan Produk 

1. Desain Kemasan Produk 
Desain kemasan dan label produk makanan industri rumahan UMK di Dusun Taman dan 

Dusun Karang Genteng, Desa Taman Ayu Kecamatan gerung, Kabupaten Lombok Barat, 
sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 6 dan gambar 7. 

 
Gambar 6. Stiker Tortilla Rumput Laut 

 

 
Gambar 7. Stiker Kripik Talas 

2. Pengemasan Produk 
Kegiatan pengemasan dilakukan oleh Tim KKN Terpadu Desa taman ayu yang berkolaborasi 

dengan pihak UKM desa Taman Ayu. Pengemasan dilakukan dengan menggunakan kemasan 
standing pouch. Penggunaan kemasan ini digunakan untuk memastikan produk dapat bertahan 
dalam waktu yang lama dan dapat terjaga sterilisasinya sehingga rasa dan tekstur dari produk 
tetap terjaga dikarenakan kemasan yang kedap air dan udara. 
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Gambar 8. Kemasan Produk Tortila Rumput Laut Dan Kripik Talas 

 
Gambar 9. Pengemasan Produk Tortila Rumput Laut Dan Kripik Talas 

 
c. Pemasaran Produk 

Kegiatan pemasaran produk UKM Puri Ayu Food dan Kripik Inaq Saptini dipasarkan melalui 
sosial media (online) dan membuka stand (offline). Adapun melalui sosial media dengan 
menyebarkan pamflet produk dan mempromosikan melalui story baik di WhatsApp dan Instagram. 
Pemesana produk melalui media online dilaksanakan dengan menerapkan  system  COD. 

 
Gambar 10. Pemasaran Via WhatsApp 
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Gambar 11. Pemasaran Via Instagram 

Untuk kegiatan pemasaran offline kami membuka stand di Udayana setiap hari minggu, dan tempat 
rekreasi kuliner lainnya seperti jalan lingkar. Selain itu, mahasiswa KKN sudah memasarkan produk 
UKM ke kantin FKIP Unram Bersama DPL untuk dititipkan. 

 

 
Gambar 12. Pemasaran COD 

Dalam memasarkan produk baik secara offline maupun online, kelompok KKN membuat brosur 
untuk disebarkan pada saat membuka stand di Udayana maupun di tempat rekreasi kuliner lainnya 
sebagai media tambahan dalam kegiatan pemasaran. 

 

 
Gambar 13. Foto Pemasaran 
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Gambar 14. Foto Brosur 

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil dan pengamatan yang telah dilakukan selama kegiatan Kuliah Kerja Nyata ini, 
dapat disimpulkan bahwa masyarakat di desa Taman Ayu menggunakan pengemasan yang terbilang 
tradisional, hal tersebut menjadikan harga pasar atau harga jualnya menurun atau rendah. Sehingga 
pemasarannya hanya di warung-warung terdekat dan sebatas di sekolah. Untuk itu kelompok KKN 
mengadakan sosialisasi dan pelatihan guna untuk inovasi pengemasan dan peningkatan nilai guna 
pemasaran 

 
UCAPAN TERIMA KASIH 

Dalam kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini tidak akan bisa berjalan dengan lancar tanpa ada 
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