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ABSTRAK

Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) Mandalika menjadi salah satu Kawasan wisata andalan yang
berada di pulau Lombok. Dengan adanya KEK Mandalika tentu akan mendatangkan wisatawan dari
berbagai daerah, juga dari mancanegara. Tentunya ini menjadi sumber penghasilan bagi Masyarakat
di sekitar KEK Mandalika, khususnya bagi pedagang kaki lima (PKL). Untuk meningkatkan
pendapatan PKL ini, tentunya perlu diberikan pelatihan untuk menggunakan teknologi, salah satunya
menggunakan aplikasi jualan NTB Mall. Selain mampu menggunakan/menjual barang menggunakan
aplikasi, tentunya PKL diberi pengetahuan untuk mengelola keuangan dengan aplikasi NTB Mall.
Untuk melatih para PKL kami bekerja sama dengan pihak Dinas Perdagangan Provinsi NTB dan
NTB Mall. Metode yang digunakan yakni dengan memberi teori tentang mengolah foto dan praktik
yang langsung didampingi oleh NTB Mall dalam mengelola barang di aplikasi. Berdasarkan pelatihan
yang dilakukan, para PKL yang mengikuti pelatihan merasa terbantu dan lebih dari 90% PKL merasa
bahwa pelatihan yang diberikan mampu meningkatkan usaha mereka.

Kata kunci: KEK, Mandalika, PKL, NTB Mall

PENDAHULUAN

Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) Mandalika pertama kali diluncurkan pada 12 Desember
2015, dimana kawasan ini meliputi Pantai Kuta, Pantai Serenting, Tanjung Aan, Pantai Kelieuw, dan
Pantai Gerupuk yang dapat menjadi destinasi wisata bau bagi wisatawan lokal dan mancanegara. salah
satu daya tarik dari KEK Mandalika adalah adanya sirkuit Mandalika berstandar internasional yang
menggelar ajang balap motor dunia yang perama kali menyelenggarakan kejuaran dunia superbike pada
November 2021 (ekon, 2015).

Kehadiran KEK Mandalika di pulau Lombok tentu diharapkan dapat meningkatkan kualitas
hidup warga setempat dan salah satunya adalah pedagang kaki lima (PKL)(Fikri, 2022). Bahkan
pelatihan soft skill (Farida, 2022), serta penataan tata letak (SN, 2023) dilakukan dalam menyambut
ajang yang diselenggarakan di sirkuit mandalika telah dilakukan sebagai upaya peningkatan pendapatan
PKL.

Dengan pesatnya perkembangan teknologi, penggunaan e-commerce sebagai salah satu
platform untuk melakukan transaksi jual-beli secara online sudah sangat lumrah untuk dilakukan.
Tentunya dengan penggunaan e-commerce akan mempengaruhi penjualan baik secara langsung ataupun
tidak langsung(Mutianingrum & Satria, 2019) (Lubis, 2022). Bahkan pada saat pandemi covid-19
melanda, e-commerce mampu meningkatkan pendapat UMKM yang bermitra dengan Gojek (Rianty &
Fitri Rahayu, 2021). Selain itu, e-commerce terbutki mampu meningkatkan pendapatan UMKM lainnya
yang berada di Pekanbaru(Afriani, 2018), dan juga Bekasi Utara (Yusuf, 2022).

NTB Mall merupakan marketplace official yang dikembangkan oleh Pemerintah Provinsi NTB
melalui Dinas Perdagangan Provinsi NTB sejak tanggal 17 Agustus 2020 (kementrian perdagangan,
2020; Maria, 2020). Setelah diresmikan tahun 2020, per tanggal 15 September 2023, NTB Mall
dipindahkan dari kantor Dinas Perdagangan Provinsi NTB ke komplek Masjid Hubbul Wathan Islamic
Center (IC) Mataram. Tujuan dari NTB Mall adalah untuk mewadahi pelaku UMKM yang berada di
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NTB agar mendapat prioritas penjualan baik secara online ataupun offline(IKP, 2020). Dan saat ini NTB
Mall sudah dikembangkan bukan hanya untuk pelaku UMKM, namun juga untuk PKL di KEK
Mandalika.

Untuk meningkatkan kualitas para PKL di KEK Mandalika, maka pelatihan penggunaan NTB
Mall sebagai salah satu marketplace yang dikembangkan oleh dinas perdagangan Provinsi NTB perlu
dilakukan. Hal ini karena para PKL sendiri merupakan pedagang binaan dari dinas perdagangan, dan
dengan penggunaan NTB Mall sebagai e-commerce, tentunya diharapkan pendapatan PKL akan
meningkat.

METODE KEGIATAN

Koordinasi Pelatihan

Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian

Pada Gambar 1 ditampilkan tahapan kegiatan pengabdian yang dilakukan. Tahapan kegiatan
yang dilakukan dibagi menjadi tiga tahapan, tahapan pertama merupakan survei pendahuluan. Pada
survei pendahuluan dilakukan observasi akan kondisi para PKL dan wawancara terkait penggunaan
teknologi untuk mendukung pekerjaan mereka. Pada tahapan ini, dilakukan langsung di KEK
Mandalika, salah satunya di depan sirkuit Mandalika.

Tahapan selanjutnya adalah koordinasi dengan dengan dinas perdagangan Provinsi NTB dan
perwakilan PKL serta pejabat setempat yang difasilitasi oleh ITDC. Pada tahap ini, para PKL
diberikan pengetahuan dasar tentang digital marketing juga penggunaan pembayaran cashless serta
tentang aplikasi NTB Mall.

Tahapan terakhir adalah kegiatan pelatihan yang dilakukan di Raja Hotel. Pada tahap ini PKL
akan diundang untuk diberi pelatihan pemrosesan foto barang dagangan dan juga penggunaan aplikasi
NTB Mall. Pada tahapan ini metode pelatihan yang digunakan antara lain:

1. Metode Ceramah
Pada metode ini, akan diberikan penjelasan tentang aplikasi yang akan digunakan yakni aplikasi
NTB Mall.

2. Metode Tutorial
Metode ini bermaksud agar peserta pelatihan memahami setiap langkah yang diberikan oleh
pengajar.

3. Metode Praktik
Pada metode ini, peserta akan mempraktikkan setiap langkah sesuai arahan dari pengajar.

4. Metode Diskusi

Metode ini peserta diberi kesempatan untuk melakukan tanya jawab terhadap kesulitan yang

dihadapi, sehingga peserta lebih memahami cara menggunakan aplikasi NTB Mall.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum kegiatan Pelatihan yang dilakukan di Raja Hotel, pada tanggal 22 September 2023
dilakukan pertemuan koordinasi yang bertempat di ITDC seperti yang ditampilkan pada Gambar 2. Pada
pertemuan ini, selain koordinasi kegiatan selanjutnya, PKL diberi pengetahuan dasar terkait penggunaan
pembayaran non-tunai dan juga tentang aplikasi NTB Mall. Selanjutnya, kegiatan pelatihan kepada PKL
KEK Mandalika dilaksanakan pada 29 September 2023 di Raja Hotel Kuta Lombok. Kegiatan pelatihan
ini dilakukan secara luring, dengan jumlah peserta sebanyak 30 orang yang terdiri dari PKL, dan
perwakilan kelompok sadar wisata (POKDARWIS) Lombok Tengah.
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Gambar 2. Koordinasi PKL dengan dinas Perdagangan Provinsi NTB

Pada sesi pelatihan ini melibatkan pembicara dari NTB Mall untuk memberikan penjelasan
tentang tata cara mengolah gambar menggunakan canva dan penggunaan NTB Mall seperti yang
ditampilkan Gambar 3. Sebelum kegiatan peserta diharuskan mempersiapkan smart phone yang telah
dipasang aplikasi canva dan juga NTB Mall. Pada sesi pertama pelatihan penggunaan canva, peserta
didampingi mulai dari cara mengambil gambar hingga peserta mampu membuat gambar produk dengan
kualitas yang baik dan menarik. Hasil dari sesi ini, selanjutnya akan digunakan oleh peserta untuk
pelatihan penggunaan aplikasi NTB Mall.

Gambar 3. Pemaparan Materi penggunaan aplikasi Canva dan NTB Mall

Pada tahap penggunaan NTB Mall, sebelumnya akun NTB Mall telah diberikan ke masing-
masing peserta. lalu tutor akan menjelaskan satu-persatu langkah dalam mengunggah barang dagangan
ke NTB Mall. Setelah berhasil, kemudian tutor menyimulasikan cara pembeli membeli dagangan dan
bagaimana pedagang merespons pembelian tersebut hingga proses penjualan selesai. Tentunya dalam
kegiatan ini juga melibatkan mahasiswa yang telah dipersiapkan untuk mendampingi proses tutorial dan
praktik seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.
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Gambar 4. Proses pendampingan peserta oleh mahasiswa

Faktor pendukung
Beberapa faktor yang mendukung kegiatan ini, antara lain

1. Dukungan dari dinas perdagangan Provinsi NTB, dan ITDC.

2. Kerja sama yang baik dengan APKLI dan POKDARWIS Lombok Tengah.

3. Ketersediaan fasilitas untuk pelatihan di area KEK Mandalika.

4. Antusiasme dan partisipasi dari peserta pelatihan
Faktor Penghambat

Dalam pelaksanaan kegiatan yang dilakukan beberapa faktor yang menjadi kendala ataupun
penghambat adalah ketersediaan koneksi internet. Internet yang disediakan oleh hotel sangat terbatas
dan tidak stabil sehingga ini membuat proses pelatihan sempat terhenti beberapa saat. Namun untuk
mengatasi hal tersebut, tim telah menyediakan koneksi internet portable yang lebih memadai.
Evaluasi kegiatan
Setelah kegiatan selesai, peserta akan diberikan waktu untuk melakukan pengisian kuesioner

melalui google form. Tujuan kuesioner untuk mengetahui tingkat efektivitas kegiatan dan tingkat
penerimaan dari peserta. berdasarkan Gambar X, lebih dari 90% peserta merasa bahwa NTB Mall akan
membantu meningkatkan usaha mereka, dan berdasarkan Gambar X, 71% peserta akan
merekomendasikan aplikasi ini kepada pedagang yang lainnya. Walaupun peserta tetap mengalami
kendala dalam menggunakan aplikasi ini, dan kendala terbesarnya adalah koneksi internet, dan kesulitan
melakukan transaksi online seperti yang ditunjukkan pada Gambar X. Bahkan berdasarkan Gambar X,
lebih dai 90% para peserta mengharapkan bahwa dengan aplikasi ini mampu meningkatkan penjualan,
memudahkan proses penjualan dan mampu menjangkau pelanggan baru.

Sejauh mana Anda merasa aplikasi ini akan membantu meningkatkan usaha Anda?
28 responses

20

15 16 (57.1%)

10 (35.7%)

2(7.1%)
1 2 3 4 5

0(0%) 0 (0%)
0 | \

Gambar 5. Pertanyaan kuesioner 1 jawaban dalam skala 1:5 (sangat tidak setuju — sangat setuju)
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Apakah Anda akan merekomendasikan aplikasi ini kepada pedagang lain?

28 responses

® va
® Tidak
Belum Yakin

Gambar 6. Hasil Evaluasi Pertanyaan 2

Apakah Anda mengalami tantangan atau hambatan dalam menggunakan aplikasi ini? Jika ya, apa
saja tantangan tersebut?

28 responses

@ Tidak ada kesulitan
@ Koneksi internet
Kesulitan dalam memahami fitur-fitur

aplikasi
@ Kesulitan dalam melakukan transaksi
online

Gambar 7. Hasil Evaluasi Pertanyaan 3

Apa harapan Anda terhadap penggunaan aplikasi ini dalam bisnis Anda di masa depan?
28 responses

@ Meningkatkan penjualan
@ Memudahkan dalam proses penjualan
28.6% Menjangkau pelanggan baru
/ @ Memudahkan dalam proses penjualan
A dan menjangkau pelanggan pelanggan
baru
@ Meningkatkan dan meningkatkan

pecses penjualan dan menjangkau
pelanggan baru

Gambar 8. Hasil Evaluasi Pertanyaan 4
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pemaparan kegiatan pelatihan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi NTB Mall terhadap PKL KEK Mandalika telah terlaksana
dengan baik. Peserta pelatihan berjumlah 30 orang PKL antusias dalam pelatihan, hal ini terlihat dari
peran aktif dalam kegiatan diskusi dan juga praktik simulasi. Dan berdasarkan evaluasi, peserta
memberikan kesan positif terhadap kegiatan yang telah dilakukan. Kedepannya diharapkan pelatihan ini
mampu memberi dampak positif dalam hal peningkatan pendapatan PKL KEK Mandalika.

UCAPAN TERIMA KASIH
Kegiatan ini terlaksana atas kerja sama dari Dinas Perdagangan Provinsi NTB, NTB Mall,
ITDC, APKLI NTB, Pokdarwis Lombok Tengah, dan juga Bantuan Program Matching Fund Kedaireka

Tahun Anggaran 2023, sesuai Pengumuman Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan
Teknologi Nomor 0219/E/KS.03.00/2023 tanggal 29 Maret 2023.
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